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CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

MAPA DE RISCOS

IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

| CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO |
' DE VIAGENS, COMPREENDENDO SERVICOS DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E |
CANCELAMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, OBJETIVANDO ATENDER AS |
NECESSIDADES DO GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPIO DE ITAICABA/CE.

O servigo de agenciamento depassagens aéreas ¢ de natureza continua, uma vez que sio considerados
servicos contratados pela Administragdo Publica para a manuteng¢do da atividades administrativa,
decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas. O servigo ¢ continuo na medida em que se
presta para satisfazer uma necessidadepermanente do orgdo, cujo atendimento se protrai no tempo,
hipotese em que se enquadra o deslocamento aéreo de agentes publicos.Esclarecemos que o desconto a |
ser ofertado pela agéncia é apenas calculado sobre o valor da tarifa, mas nioincide sobre 0 mesmo, ou |
seja, ndo ha exigéncia de desconto em algo que ndopertence as agéncias. O pagamento da taxa de '
servigo (RAV) é realizado de formaintegral, conforme determinado pelas companhias aéreas. Assim, a
remuneragdo da agéncia, nesse modelo, esta garantida mesmo apoés realizado o desconto contratual. |
Ainda, a agéncia pode pleitear, junto as companhias aéreas, acordos que oferegam descontos nas |
tarifas, superiores ao previsto no contrato,situagdo na qual ndo precisaria fornecer o desconto '
contratual, mantendo sua remuneragio integral.

O que é Taxa RAV? A RAV - Remuneragdo do Agente de Viagem, foi criada quando diversas Cias 5
Aéreas deixaram de pagar comissdo aos Agentes. Essa RAV foi intitulada como taxa de servigo pelas
agéncias e repassada aos passageiros como uma forma de cobrar sua propria comissdo.Durante o
estudo preliminar dapresente contratagdo, foram analisadas todas as formas possiveis de remuneragao, |
juntamente com a pesquisa de contratos de outros orgdos da Administragdo Piblica Municipal e 3
Federal, e concluiu-se que a forma escolhida,de desconto sobre o valor do bilhete, junto com a |
aplicagdo da taxa, proporcionard um menor custo total na emissdo (bilhete + RAV), comprovando a
vantajosidade da manutengdo do modelo de remuneragdo utilizado atualmente pela maioria dos
municipios. Assim, entendemos que a utilizagdo do modelo remuneratério de maior desconto
adicionado da taxa RAV ¢ vantajosa para a Administragdo Piblica e exequivel economicamente para
as empresas, visto também que ndo ha interesse das grandes companhias aéreas de firmar contrato com
um municipio com pouco mais de oito mil habitantes.

FASE DE ANALISE

X | Planejamento da Contratagdo e Sele¢do do Fornecedor

Gestdo do Contrato

O Mapa de Riscos deve se}' atualizado e juntado aos autos do processo de contratagdo, pelo menos:
(art. 26, §1°, da IN SEGES/MPDG n° 5/2017)

I - ao final da elaboragdo dos Estudos Preliminares;
1I - ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

- 'apds a fase de Selecdo do Fornecedor; e

Av. Coronel Jodo Correia, 298 - Centro - Itaigaba/CE - CEP: 62.820-000 _
CNP3: 07.403.769/0001-08 | CGF: 06.920.231-1 | Fone: (88) 3410.1M2 &w



s

- ——

W GOVERNO MUNICIPAL DE x “—R;uhr ™
ot 1€a

[TAICABA ="

} i
Moo gopa SN

g

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

IV - apds eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores responsdveis pela
fiscalizagdo.

RISCO 01

Se]ecmnar equipe madequada para realizar o plane_]amento da contratagdo
Prolmbihdade. & X | Baixa “ Média Alta

EBalxa Medla | X A]ta

1. Reallzar estudo falho, mcompleto ou 1rnprec150 podendo ocasionar prejuizos na contratagdo
< Agdo Preventiva e Responsavel

Escolher equipe com conhecimentos suficientes para os
1. | estudos em tempo habil para que nao haja prejuizos

Setor Requisitante / Setor de

. durante a fase de planejamento. | LicirapOcs
: Responsiavel
1 Substituir membros da equipe planejamento que ndo Setor Requisitante / Setor de
* | estejam apresentando bom rendimento. Licitagdes

. : 2 : | r Requisi
2. | Capacitar os servidores escolhidos para o planejamento. et Beduismanis./ Setor Ge

L1c1tag:oes
3. | Designar membros com mais experiéncia em Setor Requ151tante / Setor de
" | contratagdes. Licitagdes

NOTA EXPLICATIVA

O Gerenciamento de Riscos é um processo que consiste nas seguintes atividades: (art. 25 da IN
SEGES/MPDG n°5/2017)

I - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do Planejamento da
Contratacdo, da Sele¢do do Fornecedor ¢ da Gestdo Contratual ou que impegcam o alcance dos
resultados que atendam as necessidades da contratagdo,

11 - avaliagdo dos riscos identificados, consistindo da mensuragdo da probabilidade de ocorréncia e
do impacto de cada risco;

I - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definigdo das agdes para reduzir a
probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitdveis apos o tratamento, defini¢do das agdes de
contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se concretizarem, e

V - definigdo dos responsdveis pelas agdes de tratamento dos riscos e das agdes de contingéncia.

Pardgrafo tmico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compele a equipe de
Planejamento da Contratagdo devendo abranger as fases do procedimento da contratagdo previstas
no art. 19.

s e e
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Dificuldade na verificagdo da proposta mais vantajosa em detrimento aos pregos efetivamente
praticados no mercado, trazendo o limite de contratagdo a valores infimos, ocasionando
inclusive o fracasso da licitagdo, ou a contratagdo de produto/servigo com qualidade abaixo do

esperado.

buscando das bases de precos de contratagdes de outros

6rgdos da Administragdo Publica, principalmente
realizados por Orgdos com a semelhanga deste, sob os
aspectos da regionalidade, prazo maximo de 06 (seis)
meses, e densidade populacional.

Setor de Cotagdo de Pregos

Realizar de forma complementar cotagdes de pregos em
empresas especializadas no mercado, de modo a ratificar
a compatibilidade de pregos das cotagdes eletronicas.
Justificar a escolha das empresas requeridas.

Setor de Cotagdo de Pregos

T
Média

Valores estimados ou pregos de referéncia para a contratagdo superiores aos praticados no mercado.

X | Alta

Meédia

A

s o

Prejuizo ao erario

, tendo em vista o gasto com valores superiores aos praticados no mercado.

Realizar as pesquisas de precos em sistema eletronico,
buscando das bases de pregos de contratagdes de outros

6rgios da Administragio Publica, principalmente
realizados por 6rgdos com a semelhanga deste, sob os
aspectos da regionalidade, prazo méximo de 06 (seis)
meses, e densidade populacional.

Setor de Cotagdo de Pregos

Realizar de forma complementar cota¢des de pregos em
empresas especializadas no mercado, de modo a ratificar

a composigdo de pregos dos produtos, contendo todos os

o 7 L Setor de Cotagdes de Precos
1= a compatibilidade de pregos das cotagdes eletronicas. ¢ ¢
Justificar a escolha das empresas requeridas.
Conferir junto & vencedora, através de dociumentos habeis | 5 gente de  Contratagio  /
2.  como nota fiscal, os valores de mercado, juntamente com

Comissdo de Contratagdo

Av. Coronel Jodo Correia, 298 - Centro - itaiaba/CE - CEP: 62.820-000
CNP3J: 07.403.769/0001-08 | CGF: 06.920.231-1 | Fone: (88) 3410112

W




(.’()VI RNO MUNICIPAL DE

;\pr
[TAICABA %™

CONSTRUINDO UMA NOVA mn‘oﬁu\'

| valores incidentes na comermahzag:ao/prestaq:ao “do | ” ' ‘
| objeto. ;

Plane_]amento precarlo

gBaixa X !Média Alté
Baixa J Média | Alta

Nao atendlmento ao prmmpio da motlvagao dos atos admtmstratwos execugdo do obJeto em |
1 desconformldade com as necessidades da unidade administrativa; impossibilidade ou atraso da |
! contrataq:ao

Justificar a necessidade dos requ1sntos tecnlcos emgldos
| alinhando-se  as  necessidades da  contratagio,
' principalmente quando implicarem, em redugio da
competitividade do processo de: selegdo do fornecedor;

Elaborar termo de referéncia com especificagdes bem
detalhadas e consistentes previamente ao envio dos autos | Ordenador de Despesas !
para elaboracdo da pesquisa mercado logica de pregos;

Avaliar se os requisitos exigidos sdo os, estritamente
necessarios e justifica viés para o atendimento das
expectativas da contratag:iio proposta.

Supressdo dos crlterlos restntwos e elaboraqao de novo
planejamento e promover uma nova contratagao;

Aperfeicoar a elaboragdo dos documentos de |
planejamento da contratagdo exigindo apenas os, Equipe de Planejamento /
L. | requisitos estritamente necessarios e justificaveis para o | Ordenador de Despesas
atendimento das expectativas da contratagdo proposta. ;

Substitui¢do de itens ou adequag@o destes, aos produtos
disponibilizados no mercado; '

RISCO 05

Restrigdo Ilegal a Competitividade.

Média X | Alta ,

Média | X |Ala

Limitagdo da Competitividade, afastando a Administragdo de um dos objetivos do processo de
1. | contratagdo que ¢ a selegdo da proposta com o melhor resultado de contratagdo; Dano ao |
erario, pois com obstéculos ilegais a participag:ﬁo

- R%llfmﬂiivel

Equipe de Planejamento /
Ordenador do Despesas '

e

‘m Conhecer prewamente 0 mercado fomecedor do objeto
1. com o fim de verificar existéncia ou ndo de fornecedor
exclusivo;
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Estabelecer requisitos de habilitagdo com especificagdes
precisas e correlatas com o objeto.

Adotar sempre que possivel a padronizagdo do objeto
através do catalogo eleito pelo 6rgdo, assim como
promover a padronizagdo das minutas, refor¢ando a
pratica de atos administrativos com a necessaria
impessoalidade.

No caso de restrigdes legais necessarias, nos autos do

processo, apresentar justificativas expondo os motivos

que demandaram tal situa¢do, demonstrando ainda a
existéncia da conveniéncia administrativa.

Encaminhar a corre¢do o ato administrativo imperfeito,
de modo que nele se assegure a presenca da legalidade,

impessoalidade, motivagdo, interesse publico e
publicidade. Agente de  Contratagio /

| Comissdo de Contratag@o.

Republicar as eventuais alteragdes para o conhecimento '
| das partes.

RISCO 06

Seler;ao isonomica e obJetnva da melhor proposta.

abilidad X | Média Alta
‘?f‘ : | Média X | Al

A
Macular a legahdade do Julgamento do processo, desatendendo aos PrlnCipl{)S norteadores das |
1.  licitagdes, assim como o desatendimento das normas estabelecidas no edital, tornando nulo o
processo licitatorio e toda despesa futura que dele decorrer

Garantlr uma lnterpretagao das normas da l;cntac;ao de
forma que o objetivo da licitagdo esteja em énfase, ndo
1. | permitindo que o edital seja afastado do julgamento e que
aliado as normas do referido instrumento, aplicando a
moderagdo formal necessarias e perm]tlda

Agente de Contratagio /
Comissdo de Contratacdo.

Apos o curso da llmtacao no momento da homo]ogag:ao
promover a revisio da fase de julgamento de modo a
1. | observar se foram atendidos os critério e principios, caso | Ordenador de Despesas
contrario, promover a retificagdo dos atos administrativos
eivados de ilegalidade.
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Gestdo do Contrato

0 ndo cumprlmento ou descumprimento de clausulas contratuais pela parte contratante

Pr Baixa l X ! Média ' Alta
Baixa i X | Média Alta
1. | Desperdicio de recursos publicos.
" 2. | Solugfio de Continuidade. 7
| ci R

entregue/prestado.

Fiscalizar de forma efetiva o cumprimento das obrigagdes |
avengadas, inclusive na qualidade do objeto a ser |

Fiscal do Contrato

Manter durante toda execugdo contratual, uma
comunicagdo eficiente com a parte contratada, de forma
que toda imprevisdo seja devidamente comunicado com a
necessaria antecipag:ﬁo.

Fiscal do Contrato

e

Apllcagao das sanr;oes prev:stas de forma preventiva, de

modo a coibir descontinuidade das atividades
administrativas.

1. | modo a coibir inexecugdes e prejuizos ao erario na Ordenador de Despesas
tomada dos servigos/produtos.
2. | Aplicag@o das sangdes previstas de forma preventiva, de Ordenador de Despesas

RISCO 02

Entrega de produto/servu,:o com qualidade inferior & pretendida e constante do processo.

T b

Balxa 1 X | Medla Alta
| Baixa | X | Medla 7 Alta ‘
: o I)ano T ;
= 1. Prejmzo ao erarlo o
“2. | Nao atend:mento da necessidade publica.
o Preventiva  Responsivel

1.

| Fiscalizar de forma efetiva o cumprimento das obrigagdes

iavengadas, inclusive na qualidade do objeto a ser |

entregue/prestado.

Fiscal do Contrato

2.

‘ Buscar conhecer com detalhe os produtos/servigos entdo

Fiscal do Contrato
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contratados, a fim de identificar eventuais divergéncias l
daqueles que deveriam ser entregues.
A 3

Apllcag:ao das san¢des prev1stas de forma preventlva de
1. modo a coibir inexecugdes e prejuizos ao erario na Ordenador de Despesas
tomada dos servigos/produtos.

Nio recebimento e notificagdo da contratada para que
2. | dentro de prazo habil fagca a substituicdo do objeto Fiscal do Contrato
visando cumprir com a obrigac¢io qualitativa.

RISCO 03

O néo cumprimento do objeto nos prazos contratados.

Média Alta
Meédia X | Alta

1. | Prejuizo ao erério.

Acompanhar de perto a execugdo do contrato, com o
1. | devido rigor, anotando em didrio, os prazos a serem Fiscal do Contrato
cumpridos.

1. | Notificagdo para o atendimento dos prazos. Fiscal do Contrato
Persistindo, abertura do devido processo administrativo

2. | visando a aplicagdo das penalidades previstas na Lei n° Fiscal do Contrato
14.133/21.

Itaicaba/CE, 26 de margo de 2024.

FRANCISCO ERAS%{IMA DE OLIVEIRA
RESPONSAVEL
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